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Algemene voorwaarden van Bedrijfskleding.nl B.V. 
Artikel 1. Definities 

In deze Algemene Voorwaarden worden de hierna volgende termen in de navolgende betekenis gebruikt: 

- Gebruiker: Bedrijfskleding.nl B.V., gevestigd te Rhenen en ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 

99580217 

- Afnemer: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die producten of diensten van Bedrijfskleding.nl B.V. afneemt, handelend 

in de uitoefening van een beroep of bedrijf (Zakelijke afnemer) of niet handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf 

(Consument). 

- Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Gebruiker en Afnemer.  

- Algemene Voorwaarden: Algemene Voorwaarden van Gebruiker (deze Algemene voorwaarden) 

- Schriftelijk(e): in geschrift of via e-mail. 

 

Artikel 2. Algemeen 

2.1 Uitsluitend deze Verkoop-, Leverings- en Betalingsvoorwaarden (hierna ‘Algemene Voorwaarden’) zijn van toepassing op alle 

offertes, overeenkomsten en leveringen van Bedrijfskleding.nl B.V., tenzij schriftelijk anders is overeengekomen. De 

toepasselijkheid van eventueel door de Afnemer gehanteerde (algemene) inkoop- en/of andere voorwaarden, onder welke 

benaming dan ook, wordt hierbij uitdrukkelijk van de hand gewezen.  

2.2 Ook door een bestelling te plaatsen, gaat de klant akkoord met deze voorwaarden. 

2.3 Indien een of meerdere bepalingen in de Algemene Voorwaarden nietig zijn of vernietigd mochten worden blijven de overige 

bepalingen van de Algemene Voorwaarden volledig van toepassing. Gebruiker en Afnemer zullen alsdan overleggen teneinde 

nieuwe bepalingen ter vervanging van de nietige of vernietigde bepalingen overeen te komen, waarbij indien en zover mogelijk 

het doel en de strekking van de oorspronkelijke bepaling in acht worden genomen.  

2.4 De Afnemer is steeds gehouden bestellingen zelf af te halen, tenzij anders overeengekomen.  

2.5 Gebruiker heeft het recht om deze Algemene Voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Wijzigingen gelden ook ten aanzien van reeds 

gesloten overeenkomsten. Wijzigingen gaan in één maand na bekendmaking door middel van een schriftelijk mededeling aan 

de Afnemer de wijzigingen in de Algemene Voorwaarden niet wenst te aanvaarden, heeft deze tot op het tijdstip van 

inwerkingtreding van de wijzigingen het recht deze wijzigingen per aangetekende brief te weigeren. Wanneer de Afnemer hier 

niet toe over gaat, wordt de Afnemer na het tijdstip van inwerkingtreding geacht wijzigingen te hebben aanvaard.  

 

Artikel 3. Offertes en overeenkomsten 

3.1 Alle offertes zijn steeds vrijblijvend en kunnen slechts schriftelijk en zonder afwijkingen worden aanvaard.   

3.2 Indien in de acceptatie voorbehouden of wijzigingen t.o.v. de offerte worden aangebracht, komt de Overeenkomst pas tot stand, 

indien de Gebruiker schriftelijk instemt met de afwijkingen van de offerte of start met de uitvoering van de werkzaamheden. 

3.3 De termijn voor aanvaarding van offertes bedraagt dertig dagen na de datum van de offerte.  

3.4 De Gebruiker behoudt zich het recht voor om een offerte in te trekken of de prijzen te wijzigingen binnen de geldigheidsduur van 

de offerte, indien onvoorziene prijsstijgingen van de leveranciers van de Gebruiker dit noodzakelijk maken. In een dergelijk geval 

wordt de Afnemer zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld en heeft de kant het recht om de offerte te weigeren.  

3.5 Een Overeenkomst komt tot stand zodra de Afnemer een schriftelijke orderbevestiging heeft ontvangen van de Gebruiker.   

 

Artikel 4. Prijzen en betaling 

4.1 De door de Gebruiker gehanteerde tarieven en prijzen zijn in EURO en exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, 

alsmede eventuele in het kader van de Overeenkomst te maken kosten, waaronder parkeerkosten, verzend-, vervoers- en 

opslagkosten. 

4.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na de factuurdatum, in EURO, op een door Gebruiker aan te geven wijze zoals 

vermeld op de factuur, tenzij anders is overeengekomen.  

4.3 Afnemer dient eventuele bezwaren tegen de factuur van Gebruiker binnen 8 dagen na factuurdatum Schriftelijk kenbaar te 

maken aan Gebruiker, bij gebreke waarvan Afnemer geacht wordt hebben ingestemd met de factuur en het factuurbedrag. 

Bezwaren tegen de factuur schorten de betalingsverplichting niet op.  

4.4 De Afnemer raakt direct in verzuim door het enkel verstrijken van een betalingstermijn. De Afnemer raakt na het verstrijken van 

een betalingstermijn een contractuele rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij de wettelijke (handels)rente hoger is in welk 

geval de wettelijke (handels)rente geldt. Voor Afnemers die niet handelen in de uitoefening van beroep en/of bedrijf geldt een 
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contractuele rente van 0,70% per maand. De rente over het opeisbaar bedrag zal worden berekend vanaf het moment dat 

Afnemer in verzuim is tot het moment van voldoening van het volledige bedrag.  

4.5 In geval van fusie, vervreemding van (een deel van) de onderneming, liquidatie, (aanvraag van) faillissement, (conservatoir) 

beslag of (aanvraag van) surseance van betaling, belangrijke wijzigingen in de bedrijfsleiding van de Afnemer zijn de vorderingen 

van Gebruiker op de Afnemer direct opeisbaar. 

4.6 Gebruiker mag prijsstijgingen doorberekenen aan de Afnemer na het sluiten van de Overeenkomst als er één of meerdere 

kostprijsbepalende factoren een verhoging ondergaat al dan niet ingegeven door onvoorziene omstandigheden. 

4.7 De Gebruiker is gerechtigd om de door Gebruiker gehanteerde uurtarieven en/of eenheidsprijzen jaarlijks per 1 januari te 

indexeren conform de consumentenprijsindex (CPI). 

4.8 Alle incassokosten komen voor rekening van de Afnemer. 

 

Artikel 5. Levering en levertijd 

5.1 De levering vindt plaats op het door de Afnemer opgegeven adres. Gebruiker levert alleen binnen Nederland, tenzij anders 

overeengekomen. 

5.2 Wijzigingen in het leveringsadres moeten tijdig en schriftelijk aan de Gebruiker worden doorgegeven. Eventuele extra kosten als 

gevolg van een te late wijziging zijn voor rekening van de Afnemer.  

5.3 De Gebruiker bepaalt de wijze van transport en verpakking, tenzij schriftelijk anders overeengekomen met de Afnemer. Eventuele 

kosten kunnen voor rekening zijn van de Afnemer.  

5.4 Opgegeven levertijden zijn indicatief en vormen geen fatale termijn, tenzij schriftelijk anders overeengekomen. Overschrijding 

van de levertijd geeft de Afnemer geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst, tenzij sprake is van 

opzet of grove nalatigheid aan de zijde van de Gebruiker.  

5.5 De Gebruiker behoudt zich het recht voor om bestellingen in delen te leveren en deze afzonderlijk te factureren.  

5.6 Het risico van verlies of beschadiging van de producten gaat over op de Zakelijke afnemer op het moment van levering op het 

opgegeven adres, tenzij anders is overeengekomen. Voor Consumenten gaat het risico over op het moment van feitelijke 

ontvangst, tenzij anders is overeengekomen. Indien de Afnemer de levering uitstelt of weigert, gaat het risico eveneens over op 

de Afnemer vanaf het moment dat de producten beschikbaar zijn gesteld voor levering. 

5.7 Eventuele schade of verlies tijdens het transport naar de Afnemer is risico van de Gebruiker, tenzij een andere 

vervoersovereenkomst is gesloten waarin het risico op de Afnemer is overgegaan. De Afnemer dient schade binnen 24 uur na 

levering te melden om aanspraak te kunnen maken op herstel of vervanging.  

5.8 De Afnemer is verplicht de geleverde producten bij ontvangst te controleren op zichtbare gebreken, schade, en overeenstemming 

met de bestelling. Eventuele klachten dienen binnen vijf werkdagen na levering schriftelijk bij de Gebruiker te worden gemeld. 

Na de periode wordt de levering geacht akkoord bevonden te zijn door afnemer. 

5.9 De Gebruiker behoudt zich het recht voor om leveringen uit te stellen of stop te zetten indien de Afnemer niet voldoet aan de 

overeengekomen betalingsvoorwaarden of andere verplichtingen uit eerder of lopende overeenkomsten. Levering zal pas 

plaatsvinden na volledige betaling of nakoming van de verplichtingen door de Afnemer, zonder dat dit recht geef op enige 

compensatie of schadevergoeding.  

5.10 Indien sprake is van een kleine afwijking in de geleverde aantallen, maten of specificaties (bijv. kleurverschillen), wordt dit door 

de Gebruiker beschouwd als conform overeenkomst, tenzij de afwijking buitensporig is of de kern van de overeenkomst raakt. 

Kleine afwijkingen in producten geven geen recht op ontbinding of schadevergoeding. 

 

Artikel 6. Eigendomsvoorbehoud 

6.1 Alle geleverde producten blijven eigendom van de Gebruiker totdat de Afnemer alle navolgende verplichtingen uit alle met 

Gebruiker gesloten overeenkomsten is nagekomen.  

6.2 De Afnemer is niet bevoegd de onder eigendomsvoorbehoud geleverde producten te verpanden noch op enige andere wijze te 

bezwaren.  

6.3 De Afnemer is verplicht om Gebruiker onmiddellijk op de hoogte te stellen indien derden beslag leggen op de producten onder 

eigendomsvoorbehoud, of in geval van faillissement of surseance van betaling. De Afnemer die de Gebruiker te ondersteunen 

bij het uitoefenen van haar eigendomsrechten, onder andere door het verstrekken van de benodigde informatie over de locatie 

en toestand van de producten. 

 

Artikel 7. Retouren en annulering 

7.1 Gepersonaliseerde producten (zoals kleding met bedrukking of borduring) en maatwerkproducten kunnen niet geretourneerd 

worden, tenzij er sprake is van een productiefout of gebreken van de leverancier. 

7.2 Standaard producten kunnen binnen 14 dagen na ontvangst worden geretourneerd, mits ongebruikt en in originele staat. 

Retourkosten zijn voor rekening van de Afnemer, tenzij wettelijk anders bepaald. 
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7.3 Annulering van bestellingen is mogelijk, mits de productie nog niet gestart is. Voor standaardproducten kan de bestelling 

geannuleerd worden tot verzending. 

 

Artikel 8. Garanties 

8.1 Indien de Gebruiker garanties verstrekt, dan kan de Afnemer daarop slechts een beroep doen, indien de Afnemer heeft voldaan 

aan alle (financiële) verplichtingen jegens de Gebruiker.  

8.2 Een garantie is niet van toepassing, althans vervalt indien: 

- Aan het werk waarop de garantie ziet werkzaamheden door derden zijn uitgevoerd; 

- Toevoegingen zijn gedaan (hoe ook genaamd) aan het door Gebruiker geleverde werk; 

- Het werk een onderdeel is geworden van een ander werk; 

- Het werk gebruikt voor andere doeleinden dan waarvoor het werk is bedoeld, danwel in geval van onoordeelkundig gebruik 

van het werk; 

- Indien het (geborduurde) werk is behandeld in de droger, zulks ter beoordeling van Gebuiker; 

8.3 Garantie ziet niet op: 

- Gebreken die ten tijde van de oplevering reeds konden worden opgemerkt door de Afnemer; 

- Klachten die zijn toe te schrijven aan natuurlijke eigenschappen van het borduursel, of geborduurde werk, of combinatie 

van beiden; 

- Schade als gevolg van contact met klittenband en/of contact met ruwe oppervlakte. 

8.4 Gebruiker voert geen garanties uit die door derden worden gegeven (zoals fabrieksgaranties). 

8.5 De wettelijke rechten van Consumenten, waaronder begrepen de rechten uit hoofde van conformiteit, blijven onverkort van 

toepassing 

 

Artikel 9. Aansprakelijkheid 

9.1 Gebruiker verleent een garantie van 3 maanden op de door haar geleverde producten, tenzij schriftelijk anders overeenkomen. 

Deze garantie dekt uitsluitend fabricagefouten en gebreken die aantoonbaar voortkomen uit materiaal- of productiefouten en die 

zich voordoen bij normaal gebruik van producten. 

9.2 Een garantie is niet van toepassing, althans vervalt indien:  

- Bij onjuiste of oneigenlijke behandeling of gebruik van de producten door de Afnemer, zoals blootstelling aan extreme 

omstandigheden die niet zijn voorgeschreven; 

- Bij schade veroorzaakt door aanpassingen of wijzigingen die zonder toestemming van Gebruiker aan producten zijn 

aangebracht; 

- Indien de producten niet volgens meegeleverde instructies of gebruiksvoorschriften (wasvoorschriften) zijn onderhouden of 

gereinigd; 

- Bij normale slijtage, verkleuring, of andere gebruiksgerelateerde verschijnselen die redelijkerwijs te verwachten zijn.  

9.3 Indien de producten binnen de garantietermijn gebreken vertonen die onder de garantie vallen, zal Gebruiker naar eigen keuze 

en oordeel het defecte product repareren of vervangen.  

9.4 De aansprakelijkheid van Gebruiker is beperkt tot het bedrag dat voor het gebrekkige product is gefactureerd, met maximum 

van de aankoopprijs van het product. Gebruiker is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde 

winst en gemiste besparingen. 

9.5 Gebruiker is niet aansprakelijk voor enige schade als gevolg van vertraging of niet-levering van de producten door 

omstandigheden buiten haar redelijke controle, zoals overmacht, transportproblemen, of tekortkomingen van leveranciers. 

9.6 De Afnemer is verantwoordelijk voor het juist verstrekken van informatie en specificaties bij het plaatsen van een bestelling. 

Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade die voortvloeit uit fouten of onvolledigheden in de door de Afnemer verstrekte 

informatie. 

9.7 De Afnemer die bestaat uit meerdere personen zijn jegens de Gebruiker hoofdelijk aansprakelijk voor de nakoming van de gehele 

overeenkomst. 

 

Artikel 10. Overmacht 

10.1 Partijen zijn niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting, indien zij daartoe gehinderd worden als gevolg van een 

omstandigheid die niet is te wijten aan schuld, en noch krachtens de wet, een rechtshandeling of in het verkeer geldende 

opvattingen voor hun rekening komt. 

10.2 Onder overmacht wordt in deze Algemene Voorwaarden in ieder geval begrepen doch niet beperkt tot (dreiging of gevolgen 

van): oorlog, oorlogsgevaar, burgeroorlog, oproer, onlusten, terrorisme, werkstaking, bedrijfsbezetting, uitsluiting, brand, milieu- 

en waterschade, overstroming, overheidsmaatregelen, storingen in de levering van energie en bedrijfsbenodigdheden, 

bouwstop, onbeschikbaarheid van hulppersonen of machines, plotselinge arbeidsongeschiktheid van werknemers, epidemie, 
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pandemie, storingen in het computernetwerk, onwerkbare dagen, werkstaking, onwerkbaar weer (zulks ter beoordeling van de 

Gebruiker) en overige gebeurtenissen welke kunnen leiden tot stagnatie in de geregelde gang van zaken binnen een 

onderneming en die niet in redelijkheid voor rekening of risico komen van Gebruiker, worden die verplichtingen opgeschort tot 

het moment dat Gebruiker alsnog in staat is op de overeengekomen wijze na te komen, zonder dat Gebruiker in verzuim raakt 

ten aanzien van de nakoming van haar verplichtingen en zonder dat zij tot enige schadevergoeding kan worden gehouden.  

10.3 Gebruiker heeft ook het recht zich op overmacht te beroepen, indien de omstandigheid die  (verdere) nakoming verhindert, 

intreedt nadat Gebruiker zijn verbintenis had moeten nakomen.  

10.4 Partijen kunnen gedurende de periode dat de overmacht voortduurt de verplichtingen uit de overeenkomst opschorten. Indien 

deze periode langer duurt dan 60 dagen is ieder der partijen gerechtigd de Overeenkomst te ontbinden, zonder verplichting tot 

vergoeding van schade aan de andere partij. 

 

Artikel 11. Intellectueel eigendom 

11.1 Alle rechten van intellectueel eigendom berusten bij de Gebruiker.  

11.2 Alle door Gebruiker eventueel verstrekte stukken, zoals ontwerpen, schetsen, prijsopgaven, afbeeldingen, (elektronische) 

bestanden enz., zijn en blijven eigendom van Gebruiker en mogen niet zonder voorafgaande toestemming van Gebruiker worden 

verveelvoudigd, openbaar gemaakt of ter kennis van derden worden gebracht.  

11.3 Ieder gebruik, verveelvoudiging of openbaarmaking van de werken dat buiten het gebruiksrecht van lid 2 valt, wordt beschouwd 

als een schending van het auteursrecht. Afnemer zal een onmiddellijk opeisbare en niet voor rechterlijke matiging vatbare boete 

van eenmaal het factuurbedrag voor de werken, althans het factuur en/of overeengekomen bedrag waarvan de werken deel 

uitmaken, e.e.a. met minimum van € 5.000,- per inbreukmakende handeling, te betalen aan Gebruiker, onverminderd het recht 

van Gebruiker om haar schade door de inbreuk volledig vergoed te krijgen of andere rechtsmaatregelen te mogen treffen 

teneinde de inbreuk te doen beëindigen. 

 

Artikel 12. Toepasselijk recht en geschillen 

12.1 Op elke huidige en toekomstige overeenkomst tussen Gebruiker en Afnemer is Nederlands recht van toepassing. Het Weens 

Koopverdrag is uitdrukkelijk uitgesloten. 

12.2 Uitsluitend de Nederlandse rechter is bevoegd kennis te nemen van geschillen uit hoofde van de huidige en/of toekomstige 

overeenkomst en/of Algemene Voorwaarden en/of andere rechtsbetrekkingen.  

 


